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Paiement immeédiat
lors d’'un achat

Nos astuces

Le jour méme ou peu de temps apres avoir conclu un contrat, le démarcheur vous a de-
mandé de verser un acompte, voire de régler le montant total de votre achat. C'est illé-

gal ! L'UFC-Que Choisir vous donne les moyens de réagir.

N'antidatez pas
le contrat ou
votre chéque.

Méfiez-vous : un
chéque peut étre
encaissé a tout
moment.

Contactez vite
votre banque !
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de votre banque !

@ Stopper le réglement

Faites rapidement opposition au
chéque pour utilisation frauduleuse.
En effet, aucun paiement ne peut
vous étre demandé par le démar-
cheur pendant 7 jours (14 jours si
vous souscrivez un crédit affecté).

Si vous avez donné une autorisation
de prélévement ou réglé par carte
bancaire, rapprochez-vous de votre
banque.

@ Annuler le contrat

Vous disposez de 14 jours, sauf ex-
ceptions, pour vous rétracter par
lettre recommandée avec AR. Passé
ce délai, vous pouvez invoquer la
nullité du contrat. En effet, en vous
demandant un paiement immedia-
tement aprés l'achat, le démarcheur
a commis une faute.

Cette faute peut aussi vous per-
mettre de renégocier les conditions
du contrat en votre faveur.

@ Alerter les autorités

Vous pouvez signaler les faits a la
Direction départementale de la pro-
tection des populations (DDPP) ainsi
qu’au Procureur de la République
situé au Tribunal de grande instance
(TGI).

Pour plus de détails, contactez votre association locale



