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A.G. du 03 MARS 2018

EDITO

« Se réunir est un début, rester ensemble est un progres, travailler ensemble est la
réussite » - Henry FORD.

« Il y a bien des choses qui ne paraissent impossibles que tant quon ne les a pas
tentées » - A. GIDE.

Citations que nous pouvons faire notres |




UFC-QUE CHOISIR BREST
A.G. du 03 MARS 2018

ORDRE DU JOUR

1. Accueil par le Président UFC-Que Choisir BREST, C. BERNARD
2. Intervention du Docteur Irene FRACHON

3. Intervention du Président national Alain BAZOT

4. Rapport moral

5. Rapport financier

6. Election des membres du C.A.

7. Rapport d'orientation

8. Votes des rapports et élection des membres du C.A.

\O

. Rapport des enquétes, Santé, Commissions diverses

10. Questions diverses

Assemblée Générale Extraordinaire :
% Adoption des nouveaux statuts.

- POT DE cLOTURE.
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RAPPORT MORAL

Créée depuis plus de 40 ans, notre association locale compte 1781 adhérents, 47
bénévoles et une salariée. Nous faisons partie des 145 associations locales affiliées a
UFC-Que Choisir.
L'association locale est indépendante de tout pouvoir politique, syndical, économique
ou confessionnel. Seule notre secrétaire est rémunérée. Toutes les personnes
ceuvrant au sein de notre association locale sont bénévoles et paient leur adhésion
comme tout adhérent.
Notre action principale, jusqu'a ce jour, est la défense des droits des consommateurs.
Au sein de notre groupe, des bénévoles :

% siegent dans diverses commissions (eau, déchets, cantines, transports en

commun, hépitaux, etc...),

¢ effectuent les enquétes,

% assurent toutes les tdches administratives.
Tous les bénévoles doivent suivre diverses formations et stages avant de pouvoir
intervenir dans le fraitement des litiges.
«La Voix des Consommateurs du Finistére» notre bulletin continue, fort
heureusement, a assurer le lien entre adhérents et l'association qui est plus complet
que la « Newsletter » - Lettre électronique que nous adressons a toutes celles et
ceux nous ayant transmis une adresse « mail ».
Notre site « web » refondu est consulté en moyenne 1885 fois/mois.
Des campagnes nationales, relayées par nofre association locale, sont lancées pour
sensibiliser les consommateurs. La derniére portait sur I'eau du robinet.
Quatre fois par an, toutes les associations locales bretonnes se retrouvent au sein de
I'Union Régionale. '

Nos permanences décentralisées :

- LANDERNEAU, ouverte en septembre 2015, a vu son nombre de passages plus
que doubler en 2 ans.

- SAINT MARTIN DES CHAMPS permet aux consommateurs du pays de
Morlaix de ne pas avoir a se déplacer jusqu'a Brest avec 260 entretiens en 2017,

Nous participons aux campagnes nationales :

- Energie moins chére ensemble, pour la fourniture de gaz et d'électricité.
- Fuel.

Nous intervenons dans des centres culturels (A.G., efc..) a titre préventif auprés des
consommateurs.




Les produits s’élévent a

UFC - QUE CHOISIR BREST
e A.G. du 03 mars 2018

RAPPORT FINANCIER —AG du 03 mars 2018

Exercice 2017

(Du 01/01/2017 au 31/12/17)

63 921,77

Les charges s’élévent a 63928,€35
Le résultat de I’exercice se solde par un résultat négatif de 6,€58
Rappel de l'exercice 2016 | SUdgst  prévisionnel | popp e 2017
de l'année 2018
produits 69 973,671 67 000, €00 63 921,877

31/12/2017

09 815,636 67 000, €00
+158,635 00, €00
nombre de parts fédérales au
1825

1781

La référence commune aux associations locales UFC QUE CHOISIR est le nombre de parts fédérales (*)

versées a la fédération au cours de I’exercice. Ce nombre ($1781) correspond aux adhésions et renouvellements

d’adhésions enregistrées et encaissées au cours de ’exercice 2017.

En 2017 il y a eu 519 adhésions nouvelles (557 en 2016 soit cette année, 38 adhésions en moins) et 1262 ré-

adhésions (1268 en 2016 soit une diminution de 6 ré-adhésions).

Le taux de ré-adhésion avoisinant les 70% reste dans la continuité de 2016.
Le nombre de nos adhérents en 2016 est constant par rapport a I’année précédente.
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(*)La part fédérale représente la cotisation (5€,70) versée par I’association locale & I'UFC Paris pour chaque adhésion ou ré-adhésion.



UFC — QUE CHOISIR BREST
o A.G. du 03 mars 2018

Analyse du compte de résultat de I'année 2017

CHARGES PRODUITS
d'exploitation
d'exploitation 69 815, €36 fif,ﬁiim”s’ vente| 63371, €51 -656, €84
autocollants)
financiers
(intérét annuel des - o
financiéres 0, €00 livets A ef B de la 650, €26 0, €00 650, €26
Poste)
. 0, €00 | exceptionnels 0, €00 0, €00 0, €00
exceptionnelles
RESULTAT
>
COMMENTAIRES

En 2017, la subvention de la Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression
des Fraudes, répartie et reversée par la Fédération aux associations locales, a été de 2595,€94 soit une tres légére
diminution de 63,€83 par rapport & I’année précédente.

En 2017 le taux d’intérét est resté a 0.75%. Pour mémoire en 2014 pour un placement presque identique (intéréts

cumulés rajoutés chaque année) nous avions pergu 1535€ soit en quatre ans, une diminution des intéréts proche
des 60%.

Comme les années précédentes, notre indépendance financiére reste inchangée a 96% (abonnements des
sociétaires, dons et bulletins de I’association).

En 2017, nous avons acheté un ordinateur portable pour répondre aux besoins de notre antenne de Saint Martin
des Champs.

Comme ces derniéres années nous avons effectué une petite reprise sur amortissements afin que notre fond
associatif reste avoisinant a notre compte de résultat.
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COMPTE DE RESULTAT 2017 | OMPTE DE R AT 20

_UFC QUE CHOISIR BREST Q OISIR BR
CHARGES année 2017 anneé 2016 PRODUITS annéa 2017 annaé 2016
50 Achats 126417 € 1661,34 € 70 Ventes 13938,90 € 12 240,64
604000 Achat éluds el prestalion de service 000 00 € 701100 Bulletin de AL 1262720 €, 1211
€05 100 Eau- qaz - électiicite 000 701200 mensuals Que-Choisir, 6580 € 1
605300 Fournitures d'entrelen et de petl équi 202,08 701210 Guides / frures UFC Que-Chaisir 0.00 €| .00
€05 400 Fournitures administratives et de bureau 991,85 706 000 Prestations de services 0,00 60
€06 800 Autres fourntures 7024 708 000 Preduils des activités annexes (fehes carton ...) 124580 € 103,00
81 Services externes 549999 € 449454 €
611000 Sous-traitance générala 208420 43760 74 Subventions d'exploitation 259594 € 2659,77
612000 Crédit bail 000 741100 Etat (hors DGCCRA) 0.00¢€!
613200 Locations 10000 741200 DGCCRF. 259594 €
613500 Autres locations (matériel divers) 000 741300 Emplols a'dés (ASP etaulres) 0,00¢]
514000 Charges locatizes et de copropilte 000
615000 Entretien - réparations - ma‘ntznance 73440 € 742 Organi: privés 0,00 €
616000 Primes 703,77 € 742100 Alda financiére Fédératon UFC-Qus Chaisir 000€
617000 Etudss - recherches 000 ¢ 742200 Aide financiére Aulres organismes 000¢€
618 100 D! i 19432 €]
618300 Achat fournitures techniques 2 Ia fédérafon 11500 ¢| X 743 Collectivités territoriales 0,00 €
618500 Frais de colloques, séminar 156230 € 134153¢€ 743100 Réglon(s) 000€
743200 [
743300
62 Autres services externes 3277145 € 3811996 €
622600 ires ou ions d ires (ex, imprimeur) 738518 € 698463 ¢€ 744 Etabli publics 0.00¢€]
623000 Pubficité - ions - relaticns publiques 22020 € 101475 €
623800 divers pourbeires dons courants 18.00 € 5947¢ 745 Fonds européens 0.00¢,
625100 25 Voyages el frals de 1348561 €, 1581734 €
625 €00 des frais de mission 122324 ¢€ 746 Autres 000¢€
625600 Frais de participation stages, AG, enquéles pour fédération 68504 €
625700 Réceptions - frais de bouche 29158 € 75 Aul_res'prodults de gestion courante et 40 224,07 €
cotisations
626000 Frais postaux hors bulctin do TAL & Té} icati 544264 € 756 100 Colisations neties des adhérents (Adhésions) 12512.00
626000 Frais postaux du buletin da AL 311630 € 756100 | Cotisations neties des adhérents (r&-adhésions) 17947.70
627000 Services bancaires 37885¢€ 756200 Parts fédérales (sommes percues pour la fédératon) 9764.10
626000 Divers 758 100 Produts divers do gzstion courante (frais d'emvoi) 0,00
626200 colisation ufc rég'onalz 000¢] 758200 Autres produits divers de gestion courant 027
628300 Autres cotisafions 52201 €
76 Produits financiers 650,26 €
63 Impots. taxes. é 268,37 € 92,22 € 768 000 Produits financiers (fvrets A & B) 650.26 €|
631000 Impats. taxes, vers. assim3s sur fon (Agelos) 26337 €] 9237 ¢ 767000 Produts nels sur cessions de valeurs mobiiéres do placement. 0.00¢€
635000 Autres impdts, lores 000 €| 000¢€ 761000 Autres produts financiers 000¢€
64 Frais de personnel 13 436,20 € 14533,00 € 77 Produits exceptionnels 3206,10 € 4522,00
641000 ion du personnal (bruts) 1193648 i 771000 Produils ercepl. sur opdration da gestion (dons) 3136,10€ 452;
645000 Charges sécurilé sccials et (URSSAR) el polz emploi 3011,00 772000 Produlls sur exercices antéricurs 000¢€
645200 cotisation au¢ mutuslies (Prévadiés) 17859 775 000 Produits des cessions d'6léments dactifs 000¢]
645300 colisation aux caissos de retraite et e (Matakotf) 870,93
515400 003 777000 Quote-part des subventions dinvestissement virée au résultat de lexercice 000¢]
647 000 Autres charges seciales (Médecine du travaT) 9340 €] 778 100 Action en justice 0.00 €}
648000 Autres charges da personnel (irais slagiaire) 000€] 778200 Autres produts 5 70,00 €]
545000 charges salariale 3 déduire 288020 €
65 Autres charaes de gestion 10 151,70 €|
651 000 Parts fédérates 10151,70 € 1040230 € 78 Reprise sur amorti nts et provisions 1 158,35 € 6 000,00
658000 Autres charges 000¢] 00 € 781000 Reprise sur amorti el provisions 100000 € 3
769 000 Report des ressources non utlisées des exercices antérieurs 15835 €
66 Charaes fi e 0,00 €
€61 000 Charges dintérals 000€ 79 Transfert de charges 214815 € 237411
791000 de frals (enauétes par fédératon) 522,10€ 43760
67 Charaes i 70,00 € 791000 de frais (stages par fécdration ) 77103 € 118777
671000 Charges except. sur opérations de gesten 000 €] 791000 do frals (slages par fecératon UR) 855.02€ 74374
672000 Charges sur exercices antéricurs 000 €] 792000 Autres lransferts de charges 000¢|
678810 Frais engagés sute & une action en justice 000¢]
678820 Autres charges excepl. 7000 €]
58 Dotations aux amortissements, provisions,
466,47 €
631000 Dotation aux amorti provisions 000¢]
631120 immobilisations corporellzs (ex ordinateur) assATE s1200¢
= enic A
Sous Total TOTAL DES CHARGES 63 928,35€| 6981536 € Sous Total TOTAL DES PRODUITS| 63 921,77 €| &9 913* 1€
TOTAL DES PRODUITS 63921.77 € 6997371 € TOTAL DES CHARGES 63 928,35 € 69 815,36 €}
RESULTAT DE L'EXERCICE] .53 < [ - 156,358 RESULTAT DE L'EXERCICE 158.35€
S des il en nature,
86 EMPLOIS des contributions volontalres en : 152 516,52 €| 15139595 €| 87 CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE 152 516,52 €| 15189595 €
Répartition par nature de charaes
85000 s nature, i i 000¢] 87000 Bénévolat 13566400 € 13566400 €
86 100 Mise & disposition gratuite de biens ; locaux, matérils.... 1550000 € 87 100 Prestatons en nature 15500,00 € 15 500,00 €
86200 Prestations offertzs 135252 €] 87200 Prestations offertzs 135252 € 731,85 €;
86 400 Personnel bénéwolz 135 664,00 € 87 500 Dons en nature 000€ 000€
Résultat de l'exercice Résultat de T'exercice |
x $53¢€ 158,35 €;
dafict 553 ¢ 15835 € b
216 44487 € 2171131 ¢ 216 444,87;' 2M7113¢
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BUD PR 0 D18 BUDGET PREVISIONNEL 201

Q QISIR BR > UFC QUE CHOISIR BREST
018 0 2018 2017
CHARGES PRODUITS o e e
preé onne pre onne (prévisionnel)  (previsiannel)
a0 Achats 1 450,00 €| 1600,00€; (70 Ventes 13 860,00 € 14 400,00
604000 Achat détude et prestation de service 000€ 000€i |701100 Buletin de FAL 13 600,00 € 13600,00 €
506 100 Eau - gaz - dlectricité 0.00¢] 000¢: |701200 mensuzls Que-Cheisir, 0,00 €] 0,00€
606 200 Fourntures denlrctien ct do patit équi 450,00 €] 70000¢!  [701210 Guides / iures UFC Que-Choisir €0,00€ 100.00 €
606 400 Fourntures adminislratives el de bureau 200,00 ¢| 8¢ 706 000 Prestations de services 000€ 000€
606 800 Autres fournitures 100,00 € 708 000 Produils des actiités annxes (fiches carton ..) 200,00 € 700,00 €
61 rvicos 3 460,00 £ 3 970,00 € .
611 000 Sous-traitance généra'e 800,00 € s0000€i |74 Subventions d'exploitation 2 400,00 € 2 680,00
512 000 Crédt bail 0,00¢] 000¢! [741100 Etat (hors DGCCRF) 0,00€ 0,00
513 200 Locations 0,00 ¢ 000€i [741200 DGCCRE 240000€ 268000 €
513500 Autres locations (matériel divers) 4000¢€ j000¢:  [741300 Emplois aidés (ASP et aulres) 0.00€ 0,00
514000 Charges localives el de copropriété 000¢ 000¢
615 000 Entretien - ¢ lions - maii 700,00 €| 700.00 € 742 Organismes privés 0,00 € 0.00
616 000 Primes d 220,00 €| 640,00 € 742 100 Alde financiére Fédération UFC-Que Choisir 0,00 €] 0.00
617 000 Etudes - recherches 0,00¢ 000¢; 742200 Alde finznciére Aulres organ® 0.00€ 0,00
618 100 Documentation 30000 € 550,00 € o
618 300 Achat fournilures lechniques 3 la fédération 100,00 €| 40,00 € 743 Collectivités territoriales 0,00 € 0.00
618 500 Frais de coloques, séminares, confé 130000€| 1200,00¢; [7a3100 Region(s) 000¢ 0.00
743200 D: 0,00
T 743300 Commune(s) 0,00
62 Aulres services externes 37 238,00 € 39 140,00 € .
i ™ diaire 5
622600 Py et dplemides(er 8000,00€ as0000¢; 744 Etablissements publics 000¢ 0.00
523000 Publicité - publications - relations publiques 250,00 € 400,00 € ) i
623800 divers pourboires dons couranls 50,00 € 000¢: 745 Fonds européens 000¢ 0,00
625 100 remboursemant des Voyages et frais de déplacemants 16500,00 € 17 200,00 €
625 600 des frais de mission 700,00 € 60000¢i [748 Autres 000¢
S— Frais de parlicipalion slages, AG, enquétes pour p— 000
fédération I
625700 Réceptions < frals de bouche 339,00¢ so000e! |75 Autres produits de gestion 44.920,00 € 45 220,00
courante et cotisations
= e
626000 Fialg postatoc hos Bultin s TAL S 5500,00€ 580000€¢; |7s6 100 Colisations neltes des adhérents (Adhésions) 13914,00 13914,00
626 000 Frais postaux du bulielin de TAL 4600,00€ qeo000€i 758100 Cotizations nelles ds adhérents (ré-adhésions) 19.948,00) 19943,00
627000 Services bancaires 370,00 € 260006} 758200 Parts fédérales (sommes pergues pour la fédération) 11058,00) 11058,00
628 000 Divers 000€ 000¢; |758100 Produits divers d gestion courante (frais d'envoi) 000 0.00
628 200 cotisalion ufc régionale 180,00 € 80,00€ 758 200 Autres produits divers de gestion courante 0,00 360,00
628300 Autres colisalions 350,00 € 350,00 €
76 Produits financiers 680,00 € 850,00
63 Impéts, taxes, imilé 276,72 € 130,00 € 768 000 Produits financisrs (fivrets A & B) 620,00 €} 850,00
— mpdts, axes, vers. assimizs suf rémunération — et B — Produils nels sur cessions de valeurs mobiéres de p— o
(Agefos) placement.
635 000 Autres impéts, taxes 15,72€ 000¢; [761000 Autres produts financiers 0.00¢] 0,00
64 Frais de personnel 15 172,28 €| 14 758,00 € 77 Produits exceptionnels 3 000,00 € 3250,00
641000 émunération du personnel (brute) 1193648 € 1162600€; |771000 Produls excepl. sur opération de gestion (dons) 300000€ 3100,00
645000 g:’,:’;’:pf”"'““ soclale et prévoyance (URSSAF) et 4056,00€ 398000€i |772000 Prodints sif exercices anlirievis 0.00¢ 150.00
645 200 colisaion aux mutustes (Chorum) 240,00 € 200,00¢; 775000 Produits des cessions déléments dactifs 0,00 € 000
200 Colisation aux calsses de relralte et de prévoyance — 1 46,00€
(Malakoff)
215 107 0.00€ 777 000 Q'uofe-pan fies su.bvenucns dinvestissement virée au 0,00¢ 0,00
résultat de lerercice
547 000 Autres charges sociales (Médecine du travail) 100,00 €] 97.00€;  [778100 Action en justice 0,00 ¢ 0.00
618 000 ‘Autres charges de parsonnel (Irais stagiaire) 0,00€ 000¢; [778200 Autres produits 0,00¢] 0.00
845 000 charges salariale 3 déduire -2680,20 € -2 585,00 €|
65 Autres charges de gestion courante 10 402,00 €| 10402,00 €
651000 Parts fédirales 10402,00 € 10 402,00 € 78 Repr'ls.e sur amortissements et 1 500,00 €| 1 500,00
provisions
658 000 Autres charges 0,00€ 000¢; [781000 Reptise sur amortissements et provisions 150000 € 1500,00
789 000 Rep.cf! des ressources non ulilisées des exercices 0,00
antérieurs 000¢]
66 Charges financié 0,00 € 0,00€
661000 Charges dintéréls 0.00€ 79 Transfert de charges 1640,00 € 2 100,00
791000 Remboursemants de frais (enquétes par fédération) 500,00 € 600.00
67 Charges exceptionnelles 0,00 € o00€i |10 Remboursements dz frais (stages par fédération ) €00,00 € 600,00
671000 Charges except. sur opérations de gestion 0,00¢€ 000€l 781000 Remboursements de frais (stages par fédérafion UR) 540,00 € 900,00
672 000 Charges sur exercices antéricurs 0,00¢] 000€!  [782000 Aulres ansferts de charges 000 €]
678810 Frais engagés sulte & une zction en justice 000¢] 0o
678820 Autres charges ercepl. 0,00¢] GO0€
a8 Dotations aux amortissements, :
provisions. enaagements. A 0,00€ 0,00€
681 000 Dotation aux amortissements, provisions 0.00 €] DDO___E
e immebiisations corporelies (ex ordi dune valeur > &
500 euros) 0,00¢] 000 €
TOTAL DES CHARGES 68 000,00 € 70 000,00 € TOTAL DES PRODUITS 68 000,00 € 70 000,00 €
TOTAL DES PRODUITS 68 000,00 7000000 € TOTAL DES CHARGES 68 000,00 € 70000.00 €
RESULTAT DE L'EXERCICE| 0,00 c I RESULTAT DE L'EXERCICE| v 000€

Page 8



UFC-QUE CHOISIR BREST
A.G. du 03 MARS 2018

RAPPORT D'ORIENTATION

UFC-Que Choisir Brest, dont l'objet est la défense des droits des consommateurs, de
promouvoir les actions individuelles ou collectives, doit agir pour sensibiliser, prévenir
et éduquer.

Les préoccupations principales des consommateurs sont la santé et l'alimentation.

Les états généraux de l'alimentation se sont tenus durant le dernier frimestre 2017,
nous devons poursuivre par diverses actions, & favoriser les développements dun
nouveau type d'alimentation plus saine mais abordable pour tous.

La prise de conscience de la gravité du probléme se fait sentir, il faut en profiter, la
porte s'entrouvre, forgons pour I'ouvrir davantage.

UFC Que Choisir va lancer des manifestations sur le théme de la Santé et
lalimentation avec d'autres associations locales et partenaires divers pour que les
consommateurs aient accés & une meilleure alimentation.

Tous les stagiaires mentionnent dans leur rapport de fin de stage que parmi nos
adhérents, il y a peu de « jeunes ». Pourquoi ?
Difficile d'apporter une réponse a ce constat (constat national 1).
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RENOUVELLEMENT du C.A.

A lissue de I'AG du 04 mars 2017, le C.A comptait 13 membres dont quatre sont
renouvelables en 2018,
<+ Aujourd'hui le nombre de postes & pourvoir est de six (6) pour un mandat de
Trois ans
<+ Administrateurs sortant et se représentant :
Monigue LARVOR
Monique SPARFEL
o Jocelyne OEHLER
o Joélle HERVET

O

= Bénévole se présentant :
o Denis FEUILLOLEY

O

- 10 -
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ATTENTION |
MISE EN GARDE

Rien n'est jamais sans conséequence,

En conséquence, rien n'est jamais
gratuit.

Si c'est gratuit,

C'est vous le produit

-1 -
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GROUPE « Permanences >

- Nombre de dossiers ouverts : 1415 dont 747 en niveau 1, ce qui signifie de simples
renseigheiments donnés aux consommateurs.

- Nous recevons environ :
- 90 appels téléphoniques/mois et
- 120 mels/mois.

Dans les pages suivantes, on trouve la répartition des litiges par catégorie.

Pour la « Santé», le nombre de dossiers a fortement augmenté cette année. Il
devrait Etre encore plus important a l'avenir...

_12 -
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- LOGEMENT - COPROPRIETE - TMMOBILIER — 342 dont :

- location . 78
- construction L 44
- copropriété . 13
- immobilier : 166
- intermédiaire

du logement 9
- voisinage 10

- SERVICES MARCHANDS — 284 dont :

- commerce et internet 139
- artisans : Bl
- activités loisir ¢ 12
- tourisme et fransport : 39

- OPERATEURS TELECOMS — 172 dont :

- offre groupée : B3
- infernet : 30
- mobile 37
- téléphone fixe : 23
- TV par internet y 12

- ASSURANCES — 138 dont :

- assurance des biens
- assurance des personnes
- garantie d'emprunt

: bl
1 68
. 10

-13 -
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- ENERGIE - EAU -~ ASSAINISSEMENT - DECHETS — 122 donft :

- eal : 10

- énergie . 98 .
v électricité 67 B electricite
v gaz + 20 O gaz
v autre 11 O autre

- AUTO - MOTO - CARAVANE — 111 dont :

- achat neuf . 28

- achat occasion : bl B neuf

- location ! ‘OCCES_‘O"

- réparation 1 16 E'r‘;;a;':t'i‘on

- BANQUES - ORGANISMES DE CREDIT — 92 dont:

- banques . 74 ]
- organisme de crédit  : 11 O banques
@ organismesde
‘ crédit
- SANTE — b6

- ADMINISTRATION — 31

- DIVERS — 23

- ALIMENTATION — 2

-~ 14-
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Litiges a I'échelon national en 2017 :

1) Services marchands 7 720

2) Logement . 6 897
3) Opérateurs télécoms @ 4 660
4) Assurances 13576
5) Energie 3130
6) Banques . 2 878
7) Auto : 2703
8) Administration L 697
9) Santé . 480
10) Alimentation . bl

CONSULTATION NATIONALE :

Une grande consultation nationale, auprés de 30000 consommateurs lancée par
UFC Que Choisir en novembre 2016, listait leurs principales préoccupations

Secteur % de consommateurs
La Santé 57 %
La Banque / Les assurances 55 %
L'alimentation 52 %
Internet et la Téléphonie 50 %
L'environnement 37 %
L'énergie 34 %
Le commerce électronique 28 %
Les services a la personne 22 %
L'automobile : 20 %
Le logement 17 %
L'équipement de la maison 10 %
Les sports et loisirs 1%

_16 -
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GROUPE « ENQUETES »

1) Produits bio

En 6.5.A. (Grande Surface Alimentaire) et magasins spécialisés, du 18/03 au
02/04/2017.

On aurait pu croire quavec l'engouement du«bio», donc avec un nombre
croissant de consommateurs, que les prix diminuent...

Que nenni |

2) 6.S.A,

Il ne sagissait pas d'un relevé de prix mais d'un état des lieux: parking,
intérieur, caisses, dispositif de recyclage, restauration, efc..

3) Circuits courts

Du 30/09 au 14/10.
Magasins de producteurs (vente directe : fromages, viandes, légumes, fruits).

4) Pharmacies

Le 24/11.

50 officines visitées en 1 jour.

Achat de «Nuroféne nhuit jour» et «Doliprane 1000 mg» - Conseils et
avertissement du professionnel de santé.

Je remercie toutes les enquétrices et enquéteurs pour leur travail sur le terrain,
pas Toujours treés facile.

-17 -
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GROUPE « ENVIRONNEMENT - SER

VICES PUBLICS »

ADIL (agence départementale d'information sur le logement)

Ouverte au public depuis 1991, I'Agence Départementale d'Information sur le
Logement du Finistére est membre d'un réseau national qui compte a ce jour 78
agences, animées par I'ANIL Agence Nationale d'Information sur le Logement.

L'ADIL 29 est agréée par le Ministére en charge du logement et son réle est
reconnu par la loi SRU (Solidarité et Renouvellement Urbains) du 13 décembre
2000.

L'UFC Que choisir Brest est membre du colléege II (organisations de
consommateurs et familiales).

Financée par les trois colléges qui la composent, |'usager peut y frouver des
informations précises, neutres et personnalisées dans le domaine du logement
(location, accession, financement, aide a |'amélioration de |"habitart,
copropriété,...). Des permanences sont ouvertes dans certaines communautés de
communes (consulter le site https://www.adil29.0rg).

L'Adil ne traite pas les litiges mais fournit les informations juridiques
nécessaires. (ADIL 29 - 14 Bd Gambetta 29200 Brest - tél. : 02 98 46 37 38).

Commission locale d'amélioration de I'habitat - Délégation Conseil
Départemental 29.

Pour le département du Finistére, |'Agence nationale de |'amélioration de
I'habitat délégue des crédits a 4 collectivités territoriales :

Brest Métropole

Quimper communauté

Morlaix communauté

Conseil départemental 29
L'UFC Que Choisir Brest siége auprés de la commission du Conseil départemental
en tant que représentant des locataires. Les dossiers de demande sont instruits
par les services de la délégation départementale de I'ANAH selon des criteres
préétablis tant par I'ANAH que par le délégataire. Aprés instruction, les
dossiers sont soumis & I'avis de la commission. Les aides sont réservées aux
foyers aux conditions de ressources trés modestes et modestes et concernent la
perte d'autonomie (aménagement pour le maintien & domicile), la précarité
énergétique et les copropriétés en difficultés (http://www.anah.fr/

- 18 -
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hitp://www.finistere.gouv.fr/Politiques-publiques/ Amenagement-du-territoire-
construction-logement/Hebergement-et-logement/Aides-a-la-renovation-en-
habitat-prive )

Le dossier de demande d'aide doit &ire impérativement déposé avant tout
commencement de travaux pour ne pas se voir opposé |'irrecevabilité.
L'ANAH ne fait pas de démarchage a domicile et met en garde contre les
officines qui pourraient s'en réclamer sous des appellations éponymes (agence
nationale de I'habitat, ...)

Adresse utile : Direction départementale des territoires et de la mer
1 square Marc Sangnier €S 41925 29219 Brest Cedex 2

Tél. : 02.98.38.45.00

Mél : ddtm-sh-anah@finistere.gouv.fr

Conseil de développement du pays de Brest

Le conseil de développement de la métropole et du Pays de Brest est une
instance informelle, constituée de prés de 150 représentants du monde
économique, syndical, social, associatif et d'experts qualifiés. Le conseil de
développement remplit une fonction consultative auprés des élus de Brest
métropole et du Pays de Brest. Composé de 3 colléges représentant la société
civile, c'est un espace de démocratie participative qui vient en appui a la
réflexion des élus sur les projets pour le territoire. Les membres participent a
uhe ou plusieurs commissions :

Aménagement et développement durable

Culture

Economie

Veille et prospectives

Rade de Brest
Le conseil émet des avis sur les projets tels que les PLH (programme local
habitat), PLU (plan local d'urbanisme), ScOT (schéma cohérence territoriale) des
collectivités locales, de la Métropole et du pays de Brest.

Les comptes-rendus des assemblées plénieres, les avis et les propositions
peuvent &tre consultés sur le site : http://www.conseil-developpement-brest.fr

De la commission communale des taxis de la ville de Brest & la commission
locale départementale de T3P.

La commission locale des faxis de la ville de Brest est supprimée. La loi n° 2016-
1920 du 29 décembre 2016 relative & la régulation, & la responsabilisation et a la
simplification dans le secteur du transport public particulier de personnes (T3P)
et le décret n°2017-36 du 24 février 2017 portant création de 'Observatoire
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national et du Comité national et des commissions locales (T3P) conduisent a la
création d'une seule commission locale départementale.

Cette commission locale comprend 4 colleges (le nombre des membres de chaque
collége est égal au nombre de représentants de I'Etat) :

- les représentants de IEtat ;

- les représentants des organisations professionnelles ;

- les représentants des collectivités territoriales ;

- les représentants d'associations (consommateurs, personnes a mobilité réduite,
usagers des fransports,..).

Par arrété préfectoral n® 2017300-0006 du 27 octobre 2017, le Préfet a
désigné pour le college des associations :

- le collectif des associations de personnes handicapées (CAPH 29)

- l'union départementale des associations familiales (UDAF 29)

- 'association Familles Rurales du Finistere (FR 29) .

- l'association Consommation Logement et Cadre de Vie du Finistere (CLCV 29).

Commission de suivi de site (CSS) des installations du Spernot a Brest (22
juin 2017).

Cette commission, présidée par le Sous-Préfet de Brest, réunie annuellement,
permet aux opérateurs et aux organismes indépendants de contréle de rendre
compte du fonctionnement des installations et des incidents éventuels.

Extension de la porcherie de Landunvez

Nous avons participé & des réunions «Non a |'agrandissement de la méga-
porcherie de Landunvez», organisées par 2 associations landunvéziennes
(AEPI. et APP.CL) et un collectif (Bretagne Vivante, Eau et Rivieres, AE2D,
CLCV).

Une demande d'autorisation afin d'augmenter la capacité de |'élevage de 8000 a
13700 porcs pour une production annuelle de 26 000 porcs charcutiers avait été
déposée. (La majeure partie des animaux est vendue a la Chine).

Conséquences environnementales : 60 tonnes de lisier/jour, équivalent & une ville
de 35000 habitants.

La commune de LANDUNVEZ compte environ 1500 habitants. L'exploitation est
située a 200 m du bourg et a 1,5 km de la mer et du Parc Marin d'Iroise.

L'été 2017, les plages avoisinantes ont été fermées a plusieurs reprises (arrétés
municipaux) en raison de la mauvaise qualité des eaux de baighade (pollutions par
la riviere du Foul).
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Lors de |'enquéte publique le commissaire enquéteur a émis un avis défavorable
mais le Préfet a malgré tout validé I'extension. Le Tribunal Administratif a été
saisi par les associations.

€.C.5.P.L.

Spadiumpare :

L'établissement est ouvert depuis mai 2008, exploité par la société
ALTA/SPADIUM pour une durée de 20 ans. Ensuite la structure intégrera le
patrimoine des batiments de Brest Métropole.

Il recoit 335 000 visiteurs/an.

22 employés polyvalents y travaillent : administratifs, maftres nageurs
sauveteurs, personnel d'accueil et de propreté.

La structure est utilisée par les écoles et tout public en dehors des horaires
scolaires. Différentes animations et épreuves sportives sont proposées tout au
long de I'année.

Crématorium :

Par rapport d la moyenne nationale (35%), a Brest 59 7% des personnes décédées
sont crématisées (surtout les seniors : 76 %).

On note chaque année une diminution des cérémonies religieuses en faveur des
cérémonies civiles. Deux raisons principales :

- diminution de disponibilité du personnel ecclésiastique

- cérémonies civiles personnalisées souvent préférées par les familles.

D'autres lieux de crémation existent dans le département : Carhaix, Quimper et
Saint Thégonnec.
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GROUPE « SANTE »

La commission santé de notre association locale compte 5 personnes.
Nos missions :
o vous recevoir chaque mardi aprés-midi lorsque vous &tes confrontés a des
litiges liés a la santé ou aux assurances santé,
o vous représenter dans les instances et établissements de santé ot nous
siégeons
e vous informer

Accueillir

Cette année nous avons ouvert 56 dossiers relatifs a des préjudices médicaux
qui ont entrainé des plaintes envers un établissement de santé ou un EHPAD, des
expertises médicales, des facturations de soins ou d'hébergement, des soins
dentaires, des accidents médicaux.

Ces dossiers complexes nécessitent souvent plusieurs déplacements. Les
courriers que nous proposons aux adhérents aménent des réponses qui ne
satisfont pas toujours, et il faut &tre persévérant dans les échanges avec les
parties adverses.

Les dossiers d'assurances concernant des problemes d'invalidité et d'incapacité,
sont en augmentation, les assureurs rejetant les demandes d'indemnisation pour
des motifs multiples.

Les appels téléphoniques d'organismes peu scrupuleux continuent de faire des
victimes souvent retraitées parfois trés dgées. Sous des prétextes fallacieux
ces personnes sont devenues adhérentes de garanties non souhaitées, validées
par la réception d'un simple code valant signature électronique.

Cette année hous avons regu plusieurs malades qui supportent mal la nouvelle
formule du Lévothyrox. Nous les mettons en garde contre la tentation d'adhérer
A des associations dont le but pourrait manquer de probité.

Représenter
Les représentations en qualité de représentants des usagers au CHRU de Brest,
au SSR de Kérampir, au conseil de territoire, au Comité pour le Protection des
Personnes, ont été trés intenses cette année.
A travers ses représentants, |'UFC a ainsi participé aux Commissions des
Relations avec les Usagers, aux Commissions du CPP, a la certification des
établissements de santé, & la commission d'activité libérale, aux différents
groupes de travail organisés par les établissements.
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Informer

Pour une meilleure mditrise de notre systéme de santé, il est nécessaire que
chacun de nous soit mieux informé, afin d'2tre acteur de son parcours de soins.
Nos adhérents nous signalent les dysfonctionnements qu'ils rencontrent.

Des interrogations sur les remboursements de la complémentaire santé, de
I' Assurance maladie les montants des pensions de réversion CARSAT et sur les
difficultés d'emprunter lors de pathologies existantes ou passées sont |'objet de
visite de nombreux adhérents.

Les articles dans le journal La Voix et dans Le Télégramme ainsi que sur le site
internet permettent aussi de la diffusion d'informations.

De plus en plus souvent nous communiquons avec les adhérents par téléphone ou
par mail. I s'agit soit d'un premier contact pour certains adhérents, soit d'une
recherche plus approfondie pour d'autres.
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